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L’Aldea denuncia el caos digital després de  

quatre dies sense fibra òptica 

 
Des de dilluns, la població de l’Aldea pateix una greu incidència que ha deixat 
pràcticament tot el municipi sense servei de fibra òptica. Només una 
companyia local continua prestant servei amb normalitat, mentre que la resta 
d’operadores estatals no han ofert cap resposta ni solució als seus clients i 

abonats. 

L’Ajuntament de l’Aldea es troba en contacte directe amb l’Observatori 
d’Infraestructures, organisme dependent de la Secretaria General de 
Telecomunicacions de la Generalitat de Catalunya, que està treballant per 
ajudar a resoldre la situació. Tot i això, des del consistori es lamenta la 

manca de resposta i de responsabilitat de les operadores afectades. 

Xavier Royo Alcalde de l’Aldea: “És inadmissible que al segle XXI ens hagin 

de donar tan mal servei les operadores de fibra òptica. Les companyies 

estatals han deixat sense servei de fibra òptica el nostre poble des de 

dilluns. Portem quatre dies sense internet. Sort que disposem d’una 

companyia local que distribueix fibra òptica i continua donant servei als 

seus abonats, entre els quals està l’Ajuntament, si no seria un autèntic 

caos”. 

L’afectació està generant greus repercussions al teixit comercial del municipi: 
molts establiments no poden cobrar amb targeta, ni tancar la caixa diària, cosa 
que dificulta especialment la gestió econòmica en dates tan properes al final 
de mes. 

“Ens estem apropant a la fi de mes amb totes les repercussions negatives 

que això comporta per als establiments aldeans”, remarcava Royo. 
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A aquesta situació s’hi suma la inoperativitat dels caixers automàtics des de 
dilluns, fet que afecta greument el dia a dia de la ciutadania. Igualment, 
diverses empreses locals han vist alterada la seua activitat per la impossibilitat 
de treballar amb normalitat sense connexió. 

L’Ajuntament de l’Aldea vol agrair el suport de la Generalitat en la gestió de la 
incidència, però condemna fermament el mal servei i la desatenció 

mostrada per les operadores implicades. 
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