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Ajuntament de I'Aldea

MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL FUNCIONAMENT DEL SERVEI DE TRANSPORT
SOCIAL

L’Aldea és un municipi que es caracteritza per la seva estructura lineal i disposa de
gairebé 5 quildometres de carretera. El nucli urba esta format pels dos barris principals
que conformen el municipi, si bé estan separats entre ells. A més, hi ha diferents
Ravals separades del centre de la poblacid, on es troben la majoria dels serveis, i un
gran nombre d’habitatges en disseminats. Aquest conjunt de factors fa que la mobilitat
al nostre municipi sigui molt complicada, sobretot per a les persones que no disposen
de vehicle propi o que tenen algun tipus de limitacio.

La voluntat d’aquest Ajuntament és garantir la seva autonomia i facilitar el
desplacament al centre de la poblacid, on s’'ubiquen el Centre d’Atencié Primaria i els
Serveis Socials de la localitat, aixi com també el propi Ajuntament. Per tant, amb
aquest servei de transport social es pretén donar cobertura de les necessitats
basiques en matéria d’assisténcia sanitaria i social.

Partint d’aquesta idea, I'Ajuntament de I'Aldea va sol-licitar una ajuda economica a la
Fundaci6 “La Caixa” per posar en funcionament el servei de transport social, rebent
per part d’aquesta la quantitat de 3.000,00 €.

Per part d’aquesta Regidoria s’entén la necessitat de regular-ne el funcionament
mitjancant I'adopcié d’'una série de criteris, que estableixin qui podran ser els usuaris
del mateix, aixi com la forma de sol-licitar i gaudir d’aquest servei.

Seran usuaris potencials les persones empadronades al municipi que siguin majors de
65, entre les quals tindran preferéncia les que tinguin reconegut un grau de
dependeéncia, de discapacitat (minim 33%) o bé que, vivint soles o en parella, no
disposin de vehicle propi.

L’ambit geografic en que es dura a terme aquest servei, com ja s’indicava en la
sol-licitud de I'ajuda, sera exclusivament el municipi de L’Aldea, i dins d’aquest, el
desplacament necessari per a la realitzacié de tramits a I’Ajuntament, aixi com visites a
Serveis Socials i al Centre d’Atencié Primaria.

El servei es prestara unicament en dies laborables i, per fer-ne Us, els usuaris ho
hauran de sollicitar a I'Ajuntament amb una antelaci6 minima de 24 hores. Aquesta
sol-licitud es realitzara mitjangant trucada telefonica, indicant: nom i cognoms, direccio,
telefon de contacte i lloc del desplagament.

L’encarregada de dur a terme aquest servei de transport social sera Creu Roja, qui, de
manera conjunta amb I'’Ajuntament faran el control especific de la utilitzacio del servei
per cada usuari o usuaria, podent limitar I'is en aquells casos en que aquest sigui
desproporcionat.
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Per part de I'Ajuntament, sera la Regidora de Foment a les Persones qui fara el control
del servei, a través de la informacié que els treballadors municipals li remetin de forma
periddica (cada quinze dies) o de forma immediata en els casos d'urgéncia i
necessitat.

Finalment, els usuaris i usuaries hauran de signar un document pel qual acceptin que
les seves dades personals puguin ser utilitzades per I'’Ajuntament de L’Aldea amb la
finalitat de donar un millor servei i, d’aquesta manera complir amb el que s’estableix a
la Llei 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid de dades de caracter personal i
garantia dels dret digitals.

En resum, per part de la Regidoria de Foment a les persones es déna trasllat de la
present memoria a la Junta de Govern Local per tal que aprovin els criteris que han de
regular el funcionament del servei de transport social i que, de manera resumida, sén
els que segueixen:

USUARIS
Persones majors de 65 anys empadronades al municipi. Tindran preferéncia els que
tinguin:

— Grau de dependencia reconegut

— Grau de discapacitat reconeguda (minim 33%)

— Persones que visquin soles o en parella i no disposin de vehicle propi.

AMBIT GEOGRAFIC
El servei de transport social inclou el desplacament, dins del terme municipal de
L’Aldea, a:
— Realitzacio de tramits a 'Ajuntament de L’Aldea
— Visites:
= Serveis socials
= Centre d’Atenci6é Primaria

DIES DE PRESTACIO DEL SERVEI
El servei de transport social es dura a terme els dies laborables.

COM SOL-LICITAR EL SERVEI
Mitjangant una trucada telefonica a I’Ajuntament, amb un minim de 24 hores
d’antelacio, indicant:

— Nom i cognoms

— Direcci6

— Teléfon de contacte

— Lloc de desplacament

QUI PRESTARA EL SERVEI?
El servei de transport social Creu Roja.
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QUANTES VEGADES PUC FER US D’AQUEST SERVEI?

Tant Creu Roja com el propi Ajuntament faran el control especific de la utilitzacié del
servei per cada usuari o usuaria, podent limitar I'is en aquells casos en que aquest
sigui desproporcionat.

QUI S’ENCARREGARA DE SUPERVISAR EL SEU FUNCIONAMENT?

La Regidora de Foment a les Persones, a qui s’haura d’informar per part dels
treballadors municipals oportuns del seu funcionament cada 15 dies o en casos
d’urgencia i necessitat.

PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Els usuaris i usuaries hauran de signar un document pel qual acceptin que les seves
dades personals puguin ser utilitzades per I’Ajuntament de L’Aldea amb la finalitat de
donar un millor servei.

La Regidora de Foment a les persones,

Berta Royo Cervera
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