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SOCIETAT

AMPOSTA és una de les 29 Arees de
serveis socials de Catalunya que ha
desplegat el wSocial, una eina digi-
tal que fa servir la intel-ligéncia ar-
tificial per atendre els seus usuaris,
- Leina permet agilitzar tramits, au-
tomatitzar tasques i facilitar la in-
formacié per a la presa de decisions,
la planificacié i 'avaluacié. El wSo-

cial també conté dades de Salut i
esta preparat per poder accedir a in-
formacié d’altres sistemes com Edu-
cacid o Justicia. Una visié 360 graus
que permet una atencid multidisci-
plinaria i una eina que permet esta
més pendent de I"usuari, A Amposta
ja s’han beneficiat de I’eina digital
wSocial unes 900 families. ® C.B.

Unes 900 families d’Amposta es beneficien de I'eing d’'lA wSocial

TURISME

Un planificador de rutes ciclables millorara I'experiéncia dels visitants a la Via Verda

Nou impuls a la promocié conjunta de
les Terres de I’Ebre amb el Conveni Cérner

Redaccic
ROQUETES

El Conveni Cérner 2026, impul-
sat pel Patronat de Turisme de
la Diputacié de Tarragona, bus-
ca maximitzar limpacte i opti-
mitzar recursos en la promocié
turistica de les Terres de I'Ebre.

L'objectin és generar sinergies |

entre els participants i articy-
lar una estrategia de promacio
turistica conjunta entre els ens
- publics i associacions privades. A
les Terres de I’Ebre ja en formen
part trenta-un ens publics i pri-

vats, entre els quals hi ha divuit -

ajuntaments i els consells comar-
cals del Baix Ebre, de la Ribe-
ra d’Ebre i de la Terra Alta, aixi
¢om organismes com la Cambra
de Comerg de Tortosa i de Reus
i diverses associacions empre-
sarials d’hostaleria i hosteleria,
turisme i ecoturisme. E] mén del
cicloturisme, amb la Clissica Te-
rres de PEbre, la natura i el sec-
tor gastrondmie, amb els premis
Soletes de Primavera de la Guia

Repsol, sén alguns dels ambits

cabdals per impulsar la marca
Teries de 'Ebre. Més enlla de
la coordinacié en les actyacions
concretes de promocid turistica,
el conveni Cérner configura l'es-
pai de col-laboracié per establir
objectius comuns, compartir la
visid estratégica i valorar con-
juntament ¢ls resultats. En el te-
rreny operatiu, durant aquest any
es preveu la participacié conjun-
ta de les Terres de I'Ebre en sis
fires internacionals, estatals i na-
cionals a Utrecht, Gant, Copen-
haguen, Girona; Barcelona i FI-
. TUR, a Madrid i Fira B-Travel, i
en dues campanyes de comunjca-
ci6. Enguany és la 183 edicid que
se signa el conveni a les Terres

de VEbre, fet que reflecteix la
consolidacié del mecanisme, La
inversi6 global i conjunta que re-
cull el conveni Cérner 2026 és de
189,518 euros, dels quals 71450
euros es destinen a fires i promo-
cions, i 118.068 euros a comuni-
caci6 i marqueting, El Patronat
de Turisme de la Diputacié apor-
ta la totalitat de la inversié de la
qual recupera el 22% a través de
les aportacions de la resta de sig-
nants, que sumen 41.130 euros.

Planificador de rutes

Draltra part, el Patronat de Ta-
risme de la Diputacié fa mesos
que prepara la promocid turis-
tica del nou recorregut de Ia Via
Verda de la val de Zafan perqué,
un cop s’inauguri, sigui un motor
d’oportunitats per a les zanes on
passa i per al sector empresarial
de les Terres de PEbre. Una de

il g
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les iniciatives clau serd un pla-

nificador de rutes que és una
plataforma on s recullen totes
les rutes ciclables i els serveis tu-

Tistics al voltant de Ia Via Verda,

La funcionalitat estrella del pla-
nificador és la personalitzacié de
recorreguts a través d’enllacar les
rutes existents i, fins i tot, la pro-
gramacid de diverses etapes. I%ei-
na donara informacid sobre cada
ruta i indicara si esty segregada
del transit motoritzat, el tipus de
paviment i el nivell de dificultat,
CO5a que potencia la seguretatila
confianca dels visitants,

A més, al voltant de les rutes, 'ei-
na mostrard aquells serveis més
importants lloguer de bicicletes,
allotjaments, zones de descans,
aparcaments, etc.

Turisme fluvial
I encara en Pambit de la promo-

€i0 turistica PInstitut per al Des-
envolupament de les Comarques
de PEbre (IDECE) té sobre Ia
taula un projecte per construir
una esclusa a I'assut d'Ascé que
permetria a embarcacions de
lleure i també de manteniment
del riu remuntar fins a Flix.
Aquest impuls a la navegaci6
s'emmarca en una aposta per am-
pliar I'Gs turistic del riy a través
també de projectes coordinats,
La proposta passa per sumar la
xarxa de vies verdes per facilitar
que es pugui arribar en embarca-
cié fluvial, i després amb bicicle-
ta a municipis que no sén ribe-
rencs de 'Ebre. ®

~ enllac

®Els CAPs de
les Terres de
I'Ebre aproven
amb nota

El Servei Catald de la Salut
ha publicat els resultats del
Pla d’enguestes de percepcio,
experiéncia i satisfaccié dels
usuaris (PLAENSA) d’atencid
primiria 2025, que recullen
T'opinié de 880 persones en-
questades a la Regié Sanitaria
Terres de PEbre. Les dades
confirmern una valoracié molt
positiva del servei: la satisfac-
ci6 global amb el CAP se situa
en un 784 sobre 10, i el 87,29
de les persones enquestades

- afirma que, si pogués triar,

continuaria al mateix centre,

Aquests resultats evidencien
una tendéncia de consolida-
cié a 'al¢a respecte Pany an-
terior a la regi6 (775 el 2024)
i, alhora, situen les Terres de
P'Ebre per sobre de la mitjana
catalana en satisfaccid (773) i
fidelitat (85,69).

Els aspectes més ben valo-
rats, superen el 93%, sén Ja
neteja, la comunicacié i el
tracte professional. A més, la
percepcio de seguretat i con-
fianga en Patencié rebuda es
manté també en nivells ele-
vats: la sensacié d’estar “en

bones mans” arriba al 92.4%

en Pambit d’infermeria i al
90,0% en medicina. Les per-
sones enquestades també va-
loren de manera destacada la
coordinacié guan han estat
ateses per especialistes o a
I'hospital (89,1%). En Iambit
de Paccessibilitat, 1a valora-
cié dels canals disponibles
per rebre atencid assoleix un
8L,3% d’indicador positu, i
Patencio fora de I'horari habi-
tual se situaenun 78 1%
Parallelament, les dades
apunten linies de meball per
continuar millorant —co— Ja
facilitat per obtenir visiza of
dia que convé (62.8% o Ia
puntualitat (694° — per
avanear en una atencio caias
vegada més propera, agil i <a-
tisfactdria. ® Redaccid



